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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
SPOLECNOSTI DUPETO S.R.O.

1. UOVODNi USTANOVENI

Il Spole¢nost Dupeto s.r.o. (déle jen Poskytovatel), vydévé v souladu se zakonem ¢&. 151 / 2000 Sb., o telekomunikacich (dale jen
Telekomunikac¢ni zakon) tyto VSeobecné podminky pro poskytovani verejné telekomunikaéni sluzby (dale jen Podminky).
Spolegnost Dupeto s.r.o. poskytuje vefejné telekomunikaéni sluzby na tzemi Ceské republiky.

LLIL Tyto podminky obsahuji zakladni obchodni, technické, provozni a reklamacni podminky pro poskytovani sluzeb. Vymezuji zakladni
povinnosti a prava smluvnich stran — poskytovatele a fyzické nebo pravnické osoby jako uZivatele (dale jen UZivatel), které o
poskytovani a pouZivani verejné telekomunikacni sluzby uzaviely pisemnou smlouvu. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast

smlouvy.
Il. ZAKLADNI POJMY
cenik seznam poplatkd telekomunikaénich sluzeb poskytovanych poskytovatelem

odpovédny zastupce uZivatele
osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti nabizenych sluzeb

poplatek cena za poskytovani telekomunikacnich sluzeb
poskytovatel pravnicka osoba Dupeto s.r.o.
reklamace ukon, pfi kterém jsou uplatiiovany naroky uZivatell plynouci z pravni odpovédnosti provozovatele za vady vzniklé pti poskytovani

sluzeb, které jsou jeho podnikatelskou cinnosti a které bezprostfedné souviseji se sluzbami nebo vyrobky poskytovanymi
poskytovatelem.
reklamacni fizeni postup poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni reklamace uZivatele podle platnych pravnich predpist a tohoto radu.

sluzba telekomunikacni sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy
smlouva smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi poskytovatelem a uZivatelem, ktera se tyka sluzby
uzivatel fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluZzeb poskytovatele na zakladé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
vypadek nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné
vys$si moc zejména valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor,
exploze, zniceni budov a zdvady v dodavce elektrické energie
zavada stav, ktery neumozZriuje nebo ztéZuje pouzivani poskytovanych sluzeb obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodriena
standardni Groven kvality sluzeb
Zadatel osoba poZadujici prostfednictvim vyplnéného formulare pfipadné i jinym zplsobem, zfizeni sluzby nebo technickou zménu sluzby
IIl. PREDMET SMLOUVY
. Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat pristup uZivatell ke sluzbam sité Internet, a poskytnout sluzby hlasové komunikace

prostfednictvim sité Internet v souladu s generdini licenci ¢. 1950 a poskytovat telekomunikacni sluzby prenosu dat v souladu s
generalni licenci €. 1950 a pfistup ke sluzbam, které si uzivatel oznaci ve smlouvé.
IV. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Aktudlni informace o druzich a rozsahu sluZzeb poskytovanych poskytovatelem jsou verejné pristupné prostiednictvim internetové
stranky poskytovatele http://www.dupeto.cz. Na této adrese budou zvefejiiovany vsechny dalsi potfebné informace souvisejici s
poskytovanim sluzeb.

3 UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych sluzeb, nebo za informace, udaje a
data dostupnd v siti Internet, prestoZe jsou tyto informace pfistupné a pouZivané prostfednictvim objednanych sluzeb, ani za
prenos Udajd a dat prostfednictvim datové sité poskytovatele nebo sité Internet.

. Konkrétni predmét a rozsah poskytovanych sluzeb bude upfesnén ve smlouvé s jednotlivym uZivatelem, ktery bude vychazet z
pfedmétu a rozsahu dané témito podminkami.

V. UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

V.. UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu této smlouvy. UZivatel se
zavazuje sledovat www stranky poskytovatele, na kterych bude informovan o viech skute¢nostech souvisejicich s poskytovanim
sluzeb.

V.ILL Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 dnl od zmény, informovat poskytovatele o kazdé zméné Udajl uzivatele
nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovani pozemni nebo elektronické
korespondence).

VLI Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluZzeb nutny odborny technicky zasah do koncového zatizeni uzivatele (napf. zastaralé
programové vybaveni), je uZivatel povinen jej na své naklady zabezpecit a pfistup umoznit. UZivatel je povinen umoznit pfistup ke
koncovému zafizeni provozovateli téZ z dlivodu odstranéni zavady. UZivatel se zavazuje sezndmit se se zasadami obsluhy sitovych
sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

V.IV. UzZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou,
montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod. zarizeni poskytovatele a
dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predmétu této smlouvy i do ostatnich
prostorll nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uZivatele ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni této
smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povérené osobé pristup do prostor mista
instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakozZ i v souvislosti s jejim ukoncenim. UzZivatel souhlasi s tim, aby pro jednotlivé druhy
sluzeb nebo prace (viz vyse) pouZil poskytovatel v ptipadé své potreby tieti osoby.
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V.V.

V.VI.

V.VII.

V.VIIL.

V.IX.

V.X.

VXL

Po dobu trvani této smlouvy miZe byt uZivateli poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelna licence na uzivani software poskytovatele
potfebného k poskytovani objednanych sluzeb na zakladé samostatné licenéni smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Pokud
uzivatel porusi podminky licence na vyuZiti software poskytovatele, povaZuje se tato skutecnost za podstatné poruseni této
smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pred instalaci software poskytovatele do koncového zafizeni uZivatele provést na
koncovém zafizeni uZivatele antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly poskytovatel nezarucuje, Ze antivirova kontrola
zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zatizeni uzivatele.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskutecnénych operaci v rdmci
sité poskytovatele i mimo ni, v souladu se zdkonem 151/2000Sbh. ve znéni pozdéjsich predpisd. UZivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym mérenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi
obdobného charakteru.

UZivatel bere na védomi, Ze instalace, pouZivani, kontrola, Udrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele a doplrikovych
zafizeni mGze vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni uZivatele. UZivatel je vylucné
odpovédny za provedeni zdlohovani dat na koncovém zatizeni uZivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda
uzivatel takové zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

Poskytovatel udéli uzivateli pfistupové heslo, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyZadaji technické, provozni nebo
organiza¢ni divody na strané provozovatele. UZivatel se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladdat jako s divérnym udajem.
UZivatel nese odpovédnost za pouZiti svého pristupového hesla, za veskeré materidly, informace a udaje umisténé na domovské
strance uZivatele, jakoZ i za informace a Udaje pouZité uzZivatelem v souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb. UZivatel bere na
védomi, Ze komunikace prostrednictvim sité Internet neni bezpetna a prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.
UZivatel bere na védomi, Ze pfi uZivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji
¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim, kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni uZivatele.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pristupu tretich osob
do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni uZivatele ani za pripadné
uZivani takovych aplikaci uzivatelem.

Uvnitt datové sité poskytovatele se uZivatel zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potifebu a neni oprdvnén k
jakémukoliv jinému vyuZiti objednanych sluZeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uZivatel
opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni uzivani objednanych sluzeb tfetim osobam nebo jejich komeréni vyuZiti. UzZivatel nese
plnou odpovédnost za Skodu vzniklou poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pfistupu tfetich osob k poskytovanym sluzbam.
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel k pfipojeni k Internetu vyuziva sdileni kanal. UZivateli je zakazano pouzivat
procentualni ¢asti pripadlé na jednoho uZivatele ze vSech praveé pracujicich, ptipojenych uZivateld.

UzZivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

b) nepodnikat Zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichZ uZivani
neni opravnén;

c) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace
nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakozZ i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho software nebo datlim;

d) nepouZivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostredky ohroZujicich bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani;

e) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uZivatel zavazuje nezasilat
prostifednictvim elektronické posty nevyZzadané hromadné zpravy (tzv. spamming apod.);

f) nepfipojovat ke koncovému mistu vice nez 1 koncové zafizeni uZivatele (1 MAC adresa), neni-li s poskytovatelem dohodnuto
jinak.

Jakékoli poruseni tohoto odstavce a odstavct V.II, V.1II, V.IX, V.X. uZivatelem je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

VI. OMEZENi POSKYTOVANYCH SLUZEB

VLI

VLI

VLI

Pti poskytovani objednanych sluzeb mizZe dochazet k ob¢asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popt. preruseni poskytovani
objednanych sluzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality, do¢asné omezeni popf. preruseni predvidat, oznami poskytovatel takovou
skutecnost uZivateli nejméné 7 dni pred dnem odstaveni prostfednictvim informacni internetové stranky poskytovatele.
Provozovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb z dlvodu: provadéni opravy nebo
Upravy telekomunikaéni sité, krizovych situaci dle z. 151/2000 Sb., ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divoda.

Z dlvodl podstatného poruseni smlouvy je provozovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb nebo jejich
poskytovani ukondit. Poskytovatel uZivateli opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li uZivatel napravu.

VII. HLASENI VAD A JEJICH ODSTRANOVANI

VILI.

VILIL

VILIIL

UzZivatel je povinen ohldsit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na zafizeni poskytovatele
poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje na odstranéni zavady na své strané, znemoznuji-li uzivateli zcela vyuzivat sluzeb, do 8 hodin od jejich
ohldseni poskytovateli, na nich zacit s jejim odstranénim pracovat, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlvody, zejména
neumoznéni pristupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Ohlaseni poskytovateli se provadi na
telefonni lince 776 258 172.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil uZivatel nebo je-li zdvada zplsobena
poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén uGctovat uZivateli, a uZivatel je povinen
uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni zavady podle aktudlniho platného ceniku poskytovatele. Zavada se bere za
zpUsobenou uZivatelem, pokud ma pficinu v ¢asném neoznami uzivatelem kontaktnimu mistu provozovatele.
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VILIV.

VILV.

VILVL.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateli ndhradu Skody v disledku neposkytnuti objednané
sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

UzZivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatk( poskytovatele za jakékoliv servisni ikony
vyzadané uZivatelem nad ramec odstranéni zavad Ci poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle nasledujicich
odstavcl.

Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu uZivatele, neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto
smluvnich podminek.

VIIl. UPLATNENi ODPOVEDNOSTI ZA VADY

VIILIL
VIILIL
VIILIIL
VIILIV.
VIILV.
VIILVL.
VIILVIL.
VIILVIIL

Veskeré stiznosti a ndmitky se zavazuje poskytovatel fesit dle nasledujiciho postupu a platnych pravnich predpist.

Uplatnéni reklamace proti vysi Gctovanych pravidelnych poplatkl popt. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nema
odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi G¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté objednané
sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni reklamace nebo, vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani tohoto s vice nez
1 (jednim) jednatelem poskytovatele, nejpozdéji do 60 (Sedesati) dni ode dne doruceni reklamace. V pripadé kladného vyfizeni
reklamace je poskytovatel povinen vratit uZivateli pfislusnou neopravnéné Uctovanou Castku nejpozdéji do 60 (Sedesati) dnd od
vytizeni reklamace.(viz.bod VIIL.VIII.) Ostatni ptipady reklamaci uZivatele vyfidi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné
technické nebo administrativni ndro¢nosti.

Reklamaci Ize za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy uplatnit pisemné na adrese poskytovatele. Za pisemnou formu
se povazuje zaslani reklamace dorucené poskytovateli pozemni postou, pficemz poskytovatel si vyhrazuje pravo neakceptovat
reklamaci ¢i Zadost, kterd neobsahuje jméno, pfijmeni a adresu uZivatele a Cislo smlouvy uZivatele, popf. je jinym zpUsobem
znemoznéna identifikace uZivatele.

V pripadé reklamace vadné poskytnuté sluzby, reklamace pfistroje ¢i jiného dopliikového zafizeni je tfeba tuto uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi zavady. Neuplatni-li uZivatel reklamaci v této Ih(té, neni poskytovatel povinen reklamaci vyhovét.
Zmeska-li uzivatel Ih(tu pro uplatnéni reklamace, muizZe pisemné pozadat o prominuti zmeskané Ihlty, a to jen pokud tuto Ihitu
zmeskal ze zavaznych ddvodu. Prokédze-li uZivatel, Ze |hitu zmeskal ze zavaznych divod( a uplatni-li zmeskanou reklamaci do 10
dni po zéniku téchto divodl, mize poskytovatel zmeskani Ihiity prominout. Zmeskani lhity nelze prominout, uplynul-li vice nez 1
mésic ode dne, kdy mohla byt reklamace poprvé uplatnéna.

Reklamace jsou vyfizovéany ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické ndrocnosti véci, a to zpravidla takto:

a) Jednoduché ptipady jsou vyfizovany do 30 kalendafnich dng.

b) Pripady vyZadujici technické Feseni jsou vyfizovany do 60 dnQ.

Je-li uZivateli pfiznan preplatek na cené sluzby ¢i je mu poskytnuta sleva, je poskytovatel povinen tento preplatek ¢i slevu uhradit
uzivateli do 60 dnl od data jejich pfiznani, a to zpravidla formou jednorazového zdpoctu takovych ¢astek na dalsi sluzby uzivateli, a
to na nékteré z nejblizsich splatek.

IX. POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

IX.I.
IX.11.

XL

IX.IV.

IX.V.

IX.VI.

IX.VII.

IX.VIIL.

IX.IX.

IX.X.

IX.XI.

Poplatky za objednané a poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku, ktery je na www.dupeto.cz.

Poskytovateli naleZi po dobu platnosti smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatkl na zakladé smlouvy, smluvnich podminek a
ceniku nezavisle na tom, zda uZivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatk(, a to pisemnym
nebo elektronickym (e-mailovym) oznamenim nové vySe pravidelného poplatku uZivateli ve Ih(té nejméné 20 dnl predem.
Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povazovéno za souhlasny projev vile uZivatele s touto zménou a
takovdto zména se stava pro obé smluvni strany platnou a Gc¢innou.

Vsechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkach a ceniku bude uZivatel hradit na bankovni Ucet poskytovatele,
pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych IhGtach. U vSech plateb véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma
za to, Ze vyuctovani bylo uzivateli doruceno 2 (druhy) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v
jeho pIné vysi na Gcet poskytovatele. Aktualini informace o uzivateli budou uvedeny na osobni webové strance.

V pfipadé, Ze je cena za sluzby a zplsob jejiho placeni sjednan pfimo ve smlouvé, ma toto uréeni prednost pred témito
podminkami. Ustanoveni o jejim uréeni podle ceniku se pak také nepouzije.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, neni-li stanoveno jinak. Vyuctovani poplatku za poskytnuté sluzby se provede tak, ze
poskytovatel zasle uZivateli fakturu, Poplatek za poskytnuté sluzby vyuctované fakturou je uZivatel povinen zaplatit v den uvedeny
na fakture, neni-li uveden uréuje se splatnost ¢trnacty den po doruceni faktury, nestanovi-li smlouva jinak.

Poplatky za sluzby jednorazové povahy (napf. instalacni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové ukony) budou poskytovatelem
vyuctovany po provedeni tkonu.

Poplatky za sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou vyuctovany predem k prvnimu dni zictovaciho obdobi, pokud smlouva
nestanovi jinak.

Poskytovatel je opravnén v rdmci jednoho vyuctovani vyuctovat i poplatky za vice poskytnutych sluzeb a pripadné i poplatky sluzeb
poskytovanych treti osobou, pokud je poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou oprdvnén po uzivateli cenu za tuto jinou
sluzbu poZadovat.

Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkl a jinych plateb. Jestlie uZivatel neprovede uUhradu
pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku fadné a vcas a prodleni s platbou bude delsi
nez 15 dnl, povaZuje se tato skutecnost za podstatné poruseni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén provést zapoéteni svych pohledavek viéi uZivateli, vyplyvajici ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim
o zapocteni dluzné ¢astky, popf. nahrady skody zpUsobené poskytovateli.
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IX.XII.

IX.XIII.

Pokud bude zdvada takového charakteru, zZe zplsobi preruseni sluzby po dobu delsi nez dva pracovni dny od ohlaseni zavady
kontaktnim osobam uZivatelem, bude uZivateli na zadkladé jeho odivodnéné pisemné Zadosti odectena pomérnd ¢ast mésicniho
poplatku za dobu, kterd prekrocila 48 hodin od nahldseni zavady, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
poskytovatele vibec vyuZit., a to zpravidla v nasledujicim vyuctovani, ledaze toto preruseni sluzby bylo zplsobeno okolnostmi, za
které poskytovatel neodpovida (zejména. vyssi moc, zavinéni tfeti osoby atp.).

Pro ptipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok poskytovatele na
nahradu Skody v plné vysi v penézich.

X. VZNIK A UKONCENi SMLOUVY

X1

Xl

XL

X.V.
X.VI.

X.VIL.

X.VIIL

X.IX.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innd dnem podpisu smluvnich podminek a zahdjenim
dodavek sluzeb.

UZivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdfive viak po uplynuti 3 celych kalendafnich
mésicl ode dne Gcinnosti této smlouvy. Vypovédni doba je mésic a vypovédni doba zacind prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi a konci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy. Co se povazuje za podstatné poruseni
této smlouvy je uvedeno v jednotlivych bodech téchto podminek. Dale se za podstatné poruseni této smlouvy povazuje:

a) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét této smlouvy;

b) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, ptipadné spravcem nemovitosti, kde ma poskytovatel
umisténo zafizeni, které je nezbytné pro dodavku sluzeb;

c) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do
60 (Sedesati) dnii od podpisu této smlouvy;

d) z jinych technickych dlivodid na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit predmét této smlouvy po dobu delsi nez
60 dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

e) uzivatel uved| ve smlouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych Udaji ve smlouvé nebo mu bezdlvodné
odmita poskytnout pfimérenou soucinnost pro realizaci predmétu smlouvy;

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni poplatky nevratné.

Po dobu plynuti vypovédni Ih(ty je poskytovatel opravnén Uctovat uZivateli pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky podle smlouvy,
a uZivatel je povinen takové poplatky radné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek od
uZivatele za objednané sluzby ke dni ukonceni této smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uZivateli preplatek na pravidelnych poplatcich, je poskytovatel
povinen tento preplatek na zékladé pisemné vyzvy uZivatele uZivateli vratit do 60 dnl od doruceni vyzvy poskytovateli.

Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své zatizeni demontovat a uZivatel se zavazuje poskytnout
nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pripadé, Ze uZivatel neumozni demontdz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel
narok na nahradu zplisobené Skody.

Pro pfipad poruseni smlouvy uZivatelem z jiného dlvodu neZ uvedeného v bodé IX.XIIl. je poskytovatel opravnén uctovat
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ slovy pét tisic korun Ceskych. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok
poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi v penézich.

XI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

XLI.

XLIL
XL,

XLIV.

UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
uZivateli z této smlouvy na treti osobu.

Tato smlouva mUze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym vyse v téchto podminkach.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny
smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zdkonikem.

UZivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych
sluzeb, zejména byl seznamen s ndroky na pozadované technické parametry koncovych zatizeni uZivatele pripojovanych ke
koncovému mistu, se zplsobem uZivani objednanych sluzeb, thradou poplatkd, odstrariovanim zavad a souhlasi s nimi.

TIMTO PODPISEM SOUHLASITE S TIM, ZE JSTE VAZAN PODMINKAMI TETO SMLOUVY A
PROHLASUJETE, ZE INFORMACE, KTERE JSTE UVEDLI NA TITULNI STRANE A NA STRANCE

S KONTAKTNIMI UDAJI JSOU UPLNE A SPRAVNE.

V TRUTNOVE DNE |

POSKYTOVATEL UZIVATEL
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